¢ Cudles son los beneficios de COMPASS?

Soicitud. COMPASS utiliza Ia Internet para
proporcionar un proceso practico y sencillo
para solicitar los programas de servicio social
de Pennsylvania. Es una manera rapida y
sencilla de llenar la solicitud en linea. Aunque
los documentos de verificacion se deben enviar
en un plazo de 30 dias, el proceso comienza
en cuanto el usuario hace clic en el botén para
enviar la solicitud.

Autodeterminacion. COMPASS permite a los
residentes de Pennsylvania seleccionar los
programas de servicios sociales para los cuales
tienen potencial de calificar, incluido el
programa de desayuno y almuerzo escolar. El
solicitante llena un corto cuestionario y
COMPASS determina si el solicitante tiene la
posibilidad de elegibilidad para los programas
de servicios sociales. Después la informacion
puede ser transferida de inmediato a una
solicitud.

Multilingte. Todas las solicitudes de COMPASS
estan disponibles en inglés y en espanol; y en
otros diez idiomas se les explica a los
residentes de Pennsylvania la finalidad de
COMPASS y como pueden obtener asistencia
para llenar la solicitud.

Seguro, privado y confidencial. La informacion
personal esta protegida mediante un proceso
de codificacion y un numero de identificaion o
contrasena privada para el usuario. El
proceso de codificacion protege la
informacion durante la transmision
electronica y el numero de identificacion o
contrasena del usuario garantiza la
confidencialidad cuando se recibe la
solicitud.

Seguimiento de la solicitud. Los solicitantes
pueden utilizar su identifcacion/contrasena
exclusiva para ver el estado de su solicitud
después de enviarla o para suspender su
solicitud en un plazo de 30 dias si necesitan
obtener mas informacion.

Firma electrdnica. En el futuro COMPASS
incluird la implementacion de la firma
electronica. Los residentes de Pennsylvania
podran agilizar el proceso de solicitud
verificando su indentidad y firmando
electronicamente su solicitud a través de una
conexion segura en Internet.

COMPASS representa la mejor tecnolgia en
cuanto a servicios sociales para las familias que
mas lo necesitan. Visite el sitio web de
COMPASS para ver las ventjas que ofrece:

WWW.compass.state.pa.us
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* Beneficios de cupones de
alimentos

* Cobertura de gastos médicos
- adultBasic
- Programa de seguro médico
para ninos (CHIP)
- Medicaid

e Servicios en el hogar y la
comunidad

* Cuidado a 'argo plazo Commonwealth of Pennsylvania
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